Prefeitura Municipal de Ibirité

Estado de Minas Gerais - Portal Institucional

Carta de Servi¢os ao Usuério

Lei 13.460/2017, art. 7° - 14 servico(s) em 7 categoria(s) - cadastro atualizado em 27/08/ 2026
Em tido em 05/ 10/ 2026 as 21:05 - nontado no nonmento da em ssdo a partir do Guia de servigos deste portal

A Carta de Servigos reune, num docunento s6, 0s servig¢os que a Prefeitura Minicipal de Ibirité
presta ao ci daddo, com os docunentos exigi dos, as etapas do atendi mento, o prazo, o custo e a

uni dade responsavel por cada um E o que determina o art. 7° da Lei 13.460/2017, a Lei de Protecdo
e Defesa do Usuari o dos Servigos Publi cos.

Esta pagi na ndo guarda umtexto proprio: ela é nontada agora, a partir do cadastro do Guia de
servi ¢cos, e por isso ndo temconmo envel hecer emrelacdo a ele. O que a uni dade responsavel ainda

nao preencheu ndo aparece aqui e ndo é suposto: prazo em branco sai dito cono ndo informado, e
custo em branco ndo vira gratuito.

Atendimento

Mani f est acbes a Quvi doria

Recl amagBes, denlnci as, sugestdes e el ogi os sobre os servigos publicos nunicipais, com
aconpanhanent o por protocol o.

Docunentos e requisitos
Nenhum a mani festagcdo pode ser anoni ma.

Et apas do atendi nento
1. Escolha o tipo da manifestacgdo: reclamacgdo, denuncia, sugestédo ou el ogio
2. Registre a manifestacdo pel o botdo desta pagina. A identificacdo é opcional, e a
mani f est agdo andnima é recebida do mesno jeito
3. O sistema devolve na hora o nunero de protocolo e a chave de aconpanhanment o; guarde os doi s,
porque a resposta € consultada por eles
4. A Quvidoria faz a triageme encaninha a nanifestagdo a secretaria conpetente pel o assunto
A secretaria apura o caso e devolve a resposta a Quvidoria
6. A resposta fica disponivel no aconpanhanento do protocol o dentro do prazo de até 10 di as
atei s
7. Nao concordando com a resposta, € possivel pedir a reanalise pelo mesnp niunero de protocolo
8. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacao do portal na prova de conceito do
Pregédo El etroéni co 036/2026
9. nado corresponde a ato oficial do Municipio de Ilbirité

ol

Prazo de atendi nento
Até 10 dias uUteis

Custo
Gatuito

Uni dade responsave
Secretaria de Governo e Conuni cagdo Soci a

Forma de prestacgéo
At endi do neste portal, na péagina indi cada abai xo

Acessar 0 servico
https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/ouvi dori a

Protocol o eletrénico - abertura de processo administrativo
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Abertura de processo administrativo junto a Prefeitura para pedi dos que exigem analise formal, conp
certi ddo de zoneanento, alvaré de construgdo, isencdo de tributo e requerinmentos emgeral. Para

pedi do de acesso a informacdo use o e-SIC, e para reclanmagdo, denuncia, sugestdo ou elogio use a
Quvi doria: os dois sdo atendi dos neste portal e geramnunero e chave de aconpanhanento

Docunentos e requisitos

Docunento de identidade e CPF do requerente, e os docunentos exigi dos pelo assunto do pedi do, em
PDF.

Et apas do atendi mento
1. Confira se o pedido é nesnp de processo administrativo: acesso a informagdo vai pelo e-SIC,
e recl anacédo, denuncia, sugestdo ou elogio vao pela CQuvidoria, os dois neste porta
2. Relna o docunento de identidade e o CPF do requerente e os docunentos exigidos pel o assunto
do pedi do, todos em PDF

3. Abra o protocolo eletrdnico pelo botao desta pagi na, escol ha o assunto e anexe os docunent os
4. O sistema devolve o nanmero do processo e a chave de aconpanhanento; guarde os dois
5. O setor de protocolo confere os docunentos, autua o processo e encam nha ao setor conpetente

pel o assunto
6. Fal tando docunento, o requerente é conunicado para conplenentar, e a analise volta a correr
com a entrega
O setor conpetente analisa o pedido e registra a deci sdo no processo
A resposta fica disponivel no aconpanhanmento pelo nanero e pela chave, no prazo do assunto
do processo
9. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etrdni co 036/2026
10. né&o corresponde a ato oficial do Minicipio de Ibirité

® N

Prazo de atendi mento
Conforme o assunto do processo

Custo
Gratuito - taxas do assunto, quando houver

Uni dade responsavel
Secretaria de Governo e Conuni cagdo Soci a

Forma de prestacao
At endi do em sistema proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servico

https://protocol o. bet ha. cl oud/ #/ ci dadao/ sol i ci t acao- abert ura/ ZGFOYWhc2U6MIMLNTI OLGVudd kYWR G EyMD
A0

Cidade

Reparo de il um nagdo publica (poste sem | uz)

Poste semluz ou comdefeito? Solicite o reparo aqui nesnp e aconpanhe pel o numero de protocol o. Se
preferir, a Prefeitura tanbém atende pelo aplicativo Ibirité IP.

Docunentos e requisitos
Enderec¢o conpleto do poste e um ponto de referéncia.

Et apas do atendi mento

1. Anote o enderego conpleto do poste, comum ponto de referéncia, e o nunmero da plaqueta do
poste, quando houver

Pagina 2 de 12 - https://ibirite-honol ogacao. neyazap. com br/cart a-de-servicos



Prefeitura Municipal de Ibirité
Estado de Minas Gerais - Portal Institucional

Carta de Servigos ao Usuario - continuagao

2. Solicite o reparo pelo botédo desta pagi na: o pedido gera nunero de protocolo e chave de
aconpanhanmento na mesnma tel a

3. Quarde o nunmero e a chave, porque é comeles que o andanmento é consultado no portal, sem
senha e sem cadastro

4. A Secretaria de Meio Anbiente e Servig¢os Urbanos confere o endereco e inclui o ponto na rota
da equi pe de manut encéo

5. A equipe vai ao local, identifica a causa (| anpada, relé, reator ou rede) e executa o reparo

6. O protocolo é encerrado com a infornmagdo do que foi feito, dentro do prazo de até 10 di as
Utei s contados do pedido

7. Se a luz nao voltar depois do encerranmento, reabra o chamado citando o numero do protocol o
anterior

8. Roteiro de etapas escrito para a denonstracgdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinmulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregdo El etrdni co 036/2026

9. néo corresponde a ato oficial do Municipio de lbirité

Prazo de atendi nento
Até 10 dias Gteis

Cust o
Gratuito

Uni dade responsave
Secretaria de Meio Anbiente e Servicos Urbanos

Forma de prestacao

Solicitado neste portal: a solicitagdao gera protocol o com ninmero, prazo de resposta e chave de
aconpanhanent o

Solicitar este servico
https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/servi cos/6/solicitar

Desenvolvimento Social

Auxilio Funeral

E um beneficio eventual, destinado as familias do nunicipio que se encontram em situacdo de

vul nerabi | i dade social e econénica, ndo tendo neios de arcar comos custos de i numagdo do cor po.
Corresponde ao fornecinento de uma Urna nortuaria (cai xao), ornanentacdo, higienizacdo e transl ado
do corpo (veiculo da funeraria). E regul anentado pela Lei 1621/2000, Lei 1667/2001 e Lei 1818/2005
art. 10, § 2°.

Docunent os e requi sitos

Exi génci as Preenchi mento do questionéari o soci oecondm co, conprovagdo de residéncia, ser norador do
muni ci pio h&d nais de 06 neses. Docunmentos Copia do docunento de identificagdo do fal ecido, cépia do
docurmento de identificacdo do requerente (parente de 1° grau), Copia da Certidédo de 6bito

(decl aragdo de 6bito nao serve), Copia do conprovante de endereco do fal ecido (que conprove que o
falecido residia no nunicipio ha maiis de 06 neses) e conprovante de renda fam liar (contra cheque
ou CTPS).

Et apas do atendi mento
1. Registre o pedido pelo botdo desta pagi na, que gera numero de protocolo e chave de
aconpanhanento, ou procure o Centro de Referéncia de Assisténcia Social mais proéxinmo
2. Reuna os docunentos exigidos: identificacdo do falecido, identificacdo do requerente parente
de prineiro grau, certiddo de 6bito, conprovante de endereco do fal ecido e conprovante de renda
fam liar
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3. Orequerente preenche o questionario soci oecondm co com a equi pe técnica, que é o que
instrui a analise

4. A equi pe confere a docunentacdo e a residéncia no Miunicipio ha mais de seis neses, exigida
pel a Lei 1621/2000, pela Lei 1667/2001 e pela Lei 1818/2005

5. O servigo social analisa a situacdo de vul nerabilidade e conclui pelo deferinento ou pelo
i ndeferimento do beneficio

6. Deferido o pedido, a Secretaria de Desenvol vinento Social aciona a funeraria, que fornece a
urna, a ornanentacao, a higienizagdo e o translado do corpo

7. Oresultado é conuni cado ao requerente pelo contato i nformado no pedido, e o indeferinento
vem com 0 notivo por escrito

8. Roteiro de etapas escrito para a denonstracgdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinmulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregdo El etrdni co 036/2026

9. néo corresponde a ato oficial do Municipio de lbirité

Prazo de atendi nento
Conforme andl i se soci oecondni ca

Cust o
Gratuito

Uni dade responsave
Secretaria de Desenvol vi nento Soci al

Forma de prestacao

Solicitado neste portal: a solicitagdao gera protocol o com ninmero, prazo de resposta e chave de
aconpanhanent o

Solicitar este servico
https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/servi cos/8/solicitar

Educacéo

Transporte Escol ar

Transporte escol ar de estudantes da rede nunicipal de Ibirité, na forma do regul anento nunici pal de
2023. O regul amento conpleto e os ternps de adesdo estdao di sponiveis abaixo.

Docunentos e requisitos

Regul anento do Transporte Escol ar (2023) Ternp de Adesdo - Pessoa Fisica Ternp de Adesdo - Pessoa
Juridica

Et apas do atendi mento

1. Leia o Regul anento do Transporte Escol ar de 2023, disponivel nesta pagina, e confira as
condi ¢cBes de atendi mento

2. Baixe o Terno de Adesdo que corresponde ao seu caso, pessoa fisica ou pessoa juridica, e
preencha os canpos i ndi cados

3. Solicite o transporte pel o botdo desta pagi na, anexando o terno assinado, o conprovante de
matricul a do estudante e o conprovante de enderecgo

4. A Secretaria de Educacao confere a matricula na rede nunicipal e o endere¢o de residéncia
gue definema linha e o ponto de enbarque

5. O pedido é analisado confornme a disponibilidade de vaga na rota que atende o enderego

6. Oresultado é conunicado pelo contato i nformado, como ponto e o horario de enbarque quando
o pedido é atendido

7. Oatendinento é revisto a cada ano letivo, e a nudanga de enderego ou de escol a precisa ser
informada a Secretaria de Educacao
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8. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etrdni co 036/2026

9. néo corresponde a ato oficial do Municipio de Ibirité

Prazo de atendi nento
ndo i nformado neste cadastro

Cust o
Gatuito

Uni dade responsavel
Secretaria de Educacao

Forma de prestacao

Solicitado neste portal: a solicitacdo gera protocolo com nunmero, prazo de resposta e chave de
aconpanhanent o.

Solicitar este servico
https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/servi cos/9/solicitar

Empresas

Al varéa Legal - regularizagdo de enpresas

Atualize o cadastro da sua enpresa e mantenha o alvara regul ar pelo progranma Al vara Legal .

Docunentos e requisitos
CNPJ ativo e dados de contato do responsavel .

Et apas do atendi mento

1. Relna o CNPJ ativo da enpresa e os dados de contato do responséave

2. Preencha o cadastro no sistema de regul ari zagdo pel o botdo desta pagi na, informando a
ativi dade exercida e o enderego do estabel eci mento

3. A Secretaria de Indastria, Comércio e Desenvol vinento Econdnico confere o cadastro e o
enquadranento da ativi dade

4. Havendo di vergéncia ou docunento faltando, a enpresa € avisada pelo contato i nfornmado no
cadastro, e o pedido fica aguardando a correcgao

5. Concluida a analise, o alvara é enmtido e fica disponivel para inpressdo no proprio sistenma

6. Aconpanhe a validade do alvara enmtido: a renovacdo é feita pela guia de renovagdo, que é
outro servi¢co deste nesno gui a

7. Roteiro de etapas escrito para a denonstracgdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinmulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregdo El etrdni co 036/2026

8. ndo corresponde a ato oficial do Minicipio de lbirité

Prazo de atendi nento
Conforme anélise

Cust o
Gratuito

Uni dade responsavel
Secretaria de Industria, Conércio e Desenvol vi nento Econdni co

Forma de prestacao
At endi do em sistena proprio da Prefeitura, fora deste portal.
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Acessar 0 Servico
https://sistemas.ibirite.ng.gov.br/regul ari zacao/ al var a/ enpr esa

Qui a de renovacdo de alvara

A gui a de paganento para renovagdo de alvara é enmtida diretanente no sistema de arrecadagao

Docunentos e requisitos
CNPJ da enpresa

Et apas do atendi mento
1. Tenha em nfios o CNPJ da enpresa e a inscric¢ao municipa
2. Abra o sisteman de arrecadacdo pelo botédo desta pagina e localize a enpresa pel o CNPJ
3. Confira a atividade e o enquadranento que aparecemna tela, porque é sobre eles que a taxa é
cal cul ada

4., Emta a guia comcodigo de barras, que sai na hora
5. Pague a guia na rede bancaria até o vencinento inpresso nela
6. Coma guia paga e o cadastro atualizado, a renovacao é processada pela Secretaria de

I ndastria, Comércio e Desenvol vinento Econénico

7. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinmulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etrénico 036/ 2026

8. ndo corresponde a ato oficial do Municipio de lbirité

Prazo de atendi nento
Em ssao i nedi ata

Custo
Taxa nuni ci pal conforne a ativi dade

Uni dade responsave
Secretaria de Indastria, Comércio e Desenvol vi mnento Econdm co

Forma de prestacao
At endi do em sistema proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servicgo
https://pmbirite.geosiap.net.br/pmbirite/ websis/siapegov/arrecadacao/ 2vi a/i ndex. php

Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) e ISS Online

Em ssao de nota fiscal de servico, escrituracdo e apuracdo do | SSQN pel as enpresas e pel os
profissionai s aut dnonos estabel eci dos no Municipio. O prineiro acesso exige a regul ari zagéo
cadastral: informe o CNPJ e aguarde os trés avisos por e-mail. OUltinm aviso confirma o cadastro e
libera a em ssdo da nota e da guia

Docunentos e requisitos

CNPJ ativo, inscricgdo nunicipal e o e-nail do responsavel pela enpresa, para receber a confirnmacao
do cadastro.

Et apas do atendi mento
1. Relna o CNPJ ativo, a inscrigdo nmunicipal e o e-mail do responséavel pela enpresa
2. Abra o ISS Online pelo botdo desta pagina e peca a regul ari zagdo cadastral informando o CNPJ
3. Aconpanhe os trés avisos enviados por e-mail: é o Ultinmo deles que confirma o cadastro e
libera a em sséo
4. A liberacdo do cadastro sai ematé 3 dias Uteis contados do pedido
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5. Como acesso |liberado, enmta a nota fiscal de servigo, que fica disponivel ao tomador na
nmesma hora

6. Faca a escrituracdo nensal dos servicgos prestados e dos servicos tonmados dentro do préprio
si stena

7. Apure o I SSQN do nés, enmita a guia e pague na rede bancéaria até o vencinento

8. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etroéni co 036/2026

9. nado corresponde a ato oficial do Municipio de Ilbirité

Prazo de atendi nento
Cadastro liberado ematé 3 dias Uteis - enissao da nota inedi ata depois disso

Custo
Gatuito

Uni dade responsavel
Secretaria de Indastria, Comércio e Desenvol vi nento Econoémi co

Forma de prestacgéo
At endi do em sistena proprio da Prefeitura, fora deste portal.

Acessar 0 servico
https://pnmibirite.geosiap.net.br/pmbirite/issonline/iss.|ogin.php

Transito

Recursos de nmultas de transito

Consul te infragbes e apresente recurso pelo sistena naci onal do SERPRO

Docunentos e requisitos
Docunento do veiculo e da habilitacdo.

Et apas do atendi mento

1. Confira a notificagcéo recebida e anote o ninero do auto de infracdo, a placa do veiculo e a
data do fato

2. Separe o docunmento do veiculo, o da habilitacdo do condutor e a prova que sustenta o recurso

3. Acesse o0 sistemm nacional pelo botéo desta pagina e localize a infragdo pela placa do
veicul o

4. Apresente a defesa prévia ou o recurso dentro do prazo inpresso na prépria notificacao,
anexando os document os em PDF

5. O sistenma devolve o nunero de protocol o do recurso, que € por onde o andanento € aconpanhado

6. Oresultado do julganmento é publicado no nmesnp sistema e conuni cado ao endereco do
proprietéario do veiculo

7. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etrdni co 036/2026

8. néo corresponde a ato oficial do Minicipio de Ilbirité

Prazo de atendi nento
ndo i nformado neste cadastro

Cust o
Gatuito
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Uni dade responsavel
Secretaria de Pl anej anento

Forma de prestacgéo
At endi do em sistenma proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servico
https://processos-radar. serpro.gov. br/cidadao/ i nfracoes

Tributos

23 via de tributos (IPTU e taxas)

Emta a segunda via de guias de | PTU e denmi s taxas nunicipais pelo sistema de arrecadacao da
Prefei tura.

Docunentos e requisitos
Nirrero de inscricdo do i mbvel ou CPF/ CNPJ do contribuinte

Et apas do atendi mento
1. Relna o nunero da inscricdo do imbvel, que consta na guia anterior do IPTU, ou o CPF ou o
CNPJ do contribuinte
2. Abra o autoatendinento da arrecadacdo pel o bot&o desta pagina e informe a inscricgdo ou o
docurmento do contribuinte

3. Confira na tela os débitos em aberto do i mvel ou da enpresa, exercicio por exercicio, antes

de escol her o que vai pagar

4. Selecione a parcela desejada e emta a guia comcodigo de barras, que sai na hora e sem
atendi nent o presenci a

5. Pague a guia na rede bancaria até o vencinento inpresso nela. Perdido o vencinento, emta
outra guia pelo nmesnmo cami nho, com os acréscinos jé& recal cul ados

6. A baixa do paganento é registrada pela Secretaria de Fazenda em até dois dias Uteis, e é
depoi s dela que a certidédo negativa sai sem pendénci a

7. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etroéni co 036/2026

8. nado corresponde a ato oficial do Municipio de Ilbirité

Prazo de atendi nento
Em ssao i nedi ata

Custo
Gatuito

Uni dade responsave
Secretaria de Fazenda

Forma de prestacgéo
At endi do em sistena proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servigo
https://pmbirite.geosiap.net.br/pmbirite/ websis/siapegov/arrecadacao/ 2vi a/i ndex. php

Certidado de Val or Venal do indvel
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Informa o val or venal do inmbvel, que é a avaliacdo que o Minicipio usa para calcular o IPTU e o
I TBI. E o docunento pedido por cartério, banco e Judiciario emtransacdo inobiliaria, inventario e
fi nanci anent o

Docunent os e requisitos
Namero da inscricado inobiliéaria do imbvel, que consta na guia do | PTU

Et apas do atendi nento
1. Localize o nunero da inscricdo inobiliaria do inmvel, que consta na guia do |PTU
2. Abra o sistena de arrecadacdo pel o botdo desta pagina e informe a inscricao inobiliaria
3. Confira na tela o enderego e os dados cadastrais do inbvel antes de emtir, porque a
certiddo sai como que estiver no cadastro
Emita a certiddo, que sai na hora como valor venal do exercicio e o cédigo de autenticidade
Est ando o cadastro desatualizado, procure a Secretaria de Fazenda para a revisao cadastra
antes de usar a certidéao
6. Entregue a certiddo ao cartério, ao banco ou ao Judiciario que a exigiu, dentro da validade
i npressa nel a
7. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etroéni co 036/2026
8. nado corresponde a ato oficial do Municipio de Ilbirité

a s

Prazo de atendi nento
Em ssao i nedi ata

Custo
Gatuito

Uni dade responsave
Secretaria de Fazenda

Forma de prestacgéo
At endi do em sistena proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servigo
https://pmbirite.geosiap.net.br/pmbirite/ websis/siapegov/arrecadacao/ baw certi daoVal or Venal . php

Certiddo Negativa de Débitos Minicipais (CND)

Docunment o que conprova que a pessoa ou a enpresa ndo tem débito em aberto com a Fazenda Mini ci pal
E exigido para participar de licitacdo, para assinar contrato coma Prefeitura, para receber
paganento de convénio e, nmuitas vezes, para lavrar escritura de inmbvel. A emi ssao é feita no

aut oat endi nento do contribuinte, semsair de casa. Havendo débito, o sistenma enite certidéo
positiva comefeito de negativa quando o débito estiver parcelado e emdia

Docunent os e requisitos
I nscricdo nunicipal (imbiliaria ou nobiliéaria) ou o CPF ou CNPJ do contri buinte.

Et apas do atendi mento

1. Tenha em nfios a inscri¢do municipal, inmobiliaria ou nobiliéaria, ou o CPF ou o CNPJ do
contribuinte

2. Abra o autoatendinento do contribuinte pelo botédo desta pagina e informe a inscrigdo ou o
document o

3. Osistemn consulta na hora os débitos em aberto com a Fazenda Muni ci pa

4. Nao havendo débito, a certiddo negativa é enitida na mesma tela, com cddigo de autenticidade
para conferéncia por quem a receber

5. Havendo débito parcelado e emdia, o sistemn enmite certidédo positiva comefeito de negativa,
gue val e para os nesnos fins
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6. Havendo débito em aberto, quite ou parcele o débito e emta a certiddo em seguida; a guia de
paganento sai pela 22 via de tributos, neste nesno guia

7. Confira a validade inpressa na certidao antes de entrega-la emlicitagdo, emcontrato ou em
cartério

8. Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etroéni co 036/2026

9. nado corresponde a ato oficial do Municipio de Ilbirité

Prazo de atendi nento
Em ssao i nedi ata

Custo
Gatuito

Uni dade responsave
Secretaria de Fazenda

Forma de prestacgéo
At endi do em sistena proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servico
https://e-gov. bet ha. com br/ cdweb/ 03114-554/ contri bui nte/ rel _cndcontri bui nte. faces

Fornul ari o de | TBI

Bai xe o fornul &rio do inposto de transm ssdo de bens inbveis (I1TBI) para preenchinento.

Docunentos e requisitos
Dados do inmbvel e das partes da transacéo

Et apas do atendi mento
1. Baixe o fornulario de I TBI pelo botdo desta pagina e inprim
2. Preencha os dados do i mbvel, do vendedor e do conprador, e reUna a docunmentacdo da transacéao
e a matricula do imbve

3. Entregue o formul &rio preenchido no atendi mento da Secretaria de Fazenda, que autua o pedido
e devol ve o nunero de protocolo
4, O setor de tributos inopbiliarios avalia o inbvel e apura a base de cal cul o do inposto

5. Concluida a avaliacédo, a guia do ITBI é emtida como valor apurado e fica disponivel para
retirada

6. Pague a guia antes de lavrar a escritura, porque o conprovante é exigido para registrar a
transm ssdo do i nbve

7. Roteiro de etapas escrito para a denpnstracgdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etrénico 036/ 2026

8. ndo corresponde a ato oficial do Municipio de lbirité

Prazo de atendi nento
ndo i nformado neste cadastro

Custo
| nposto conforne aval i agéo

Uni dade responsave
Secretaria de Fazenda

Forma de prestacao
At endi do neste portal, na pagina indi cada abai xo
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Acessar 0 Servico
https://ibirite-honpol ogacao. mayazap. com br/ ar qui vo/ downl oads/ 4/ ar qui vo

| PTU - em ssdo da gui a pel o autoatendi nento

Em ssao da guia do Inposto Predial e Territorial Urbano do exercicio, comconsulta as parcelas e a
situagdo do i mdvel, pel o autoatendi nento do contribuinte. Para guias de outros tributos e de
exercicios anteriores, use a ficha "22 via de tributos (IPTU e taxas)", que atende pel o sistema de
arr ecadacgéao.

Docunent os e requisitos
Nanmero da inscricéo inobiliaria ou o CPF ou CNPJ do proprietério

Et apas do atendi nento
1. Tenha em nfios a inscricdo inobiliaria do imvel ou o CPF ou o CNPJ do proprietario
2. Abra o autoatendinmento do contribuinte pelo botédo desta pagina e informe a inscrigdo ou o
document o
Escol ha o exercicio e a forna de paganento oferecida na tela, cota Unica ou parcel anento
Emita a guia comcodi go de barras, que sai na hora
Pague na rede bancéaria até o vencinmento i npresso na guia
Perdi do o vencinento, emita nova guia pelo nmesno cami nho: o sistena recal cula os acréscinos
até a nova data
A bai xa do paganmento aparece no autoatendimento ematé dois dias UGteis
Roteiro de etapas escrito para a denonstracdo do portal, e ainda ndo conferido como setor
gue atende. Registro sinulado, criado para a verificacdo do portal na prova de conceito do
Pregédo El etroéni co 036/2026
9. nado corresponde a ato oficial do Municipio de Ilbirité

©akrw

© N

Prazo de atendi nento
Em ssao i nedi ata

Cust o
Val or do inposto conforne o | anganento do exercicio

Uni dade responsave
Secretaria de Fazenda

Forma de prestacgéo
At endi do em sistena proprio da Prefeitura, fora deste portal

Acessar 0 servico
https://e-gov. bet ha. com br/cdweb/ 03114- 554/ contri bui nte/rel _gui ai ptu. faces

Se 0 servi¢o ndo sair como devia

A mesna Lei 13.460/2017 garante ao usuario o direito de reclamar, elogiar, sugerir e denunciar
sobre qual quer servicgo publico, e de aconpanhar a resposta. Neste portal, toda manifestacdo recebe
nanmero de protocol o, prazo de resposta e chave de aconpanhanento.

Quvidoria - https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/ouvi dori a
Recl amagdo, dendncia, sugestéo, elogio e solicitagdo sobre um servico prestado

e-SIC - acesso a informagdo - https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/esic
Pedi do de i nformacao publica, como prazo do art. 11 da Lei 12.527/2011 e direito a recurso
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Consul tar protocolo - https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/ protocol o
Aconpanhar o andanento e a resposta pelo nunero e pela chave recebi dos

Quvidoria emnuneros - https://ibirite-honol ogacao. mayazap. com br/ouvi dori a/estatisticas
Quant as mani f est agdes entraram quantas foram respondi das e em quanto tenpo

De onde vem este documento

Todo texto acima é o que a uni dade responsavel cadastrou no Cuia de servicos deste portal, lido no
nonment o em que a pagi na foi aberta - nada aqui € redigitado, e nenhum ndnero desta pagi na vem do
Pregédo El etréni co 036/ 2026. Encontrou informacao errada, inconpleta ou desatualizada sobre um
servi ¢co? Avise pela Quvidoria: o pedido vira protocolo comprazo, e a corregcado aparece aqui assim

que o cadastro for corrigido
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