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Serviço Categoria Prazo de atendimento Custo Unidade responsável

2ª via de tributos (IPTU e taxas) Tributos Emissão imediata Gratuito Secretaria de Fazenda

Alvará Legal · regularização de empresas Empresas Conforme análise Gratuito Secretaria de Indústria, Comércio e
Desenvolvimento Econômico

Auxílio Funeral Desenvolvimento
Social

Conforme análise socioeconômica Gratuito Secretaria de Desenvolvimento Social

Certidão Negativa de Débitos Municipais
(CND)

Tributos Emissão imediata Gratuito Secretaria de Fazenda

Certidão de Valor Venal do imóvel Tributos Emissão imediata Gratuito Secretaria de Fazenda

Formulário de ITBI Tributos Imposto conforme avaliação Secretaria de Fazenda

Guia de renovação de alvará Empresas Emissão imediata Taxa municipal conforme a atividade Secretaria de Indústria, Comércio e
Desenvolvimento Econômico

IPTU · emissão da guia pelo
autoatendimento

Tributos Emissão imediata Valor do imposto conforme o
lançamento do exercício

Secretaria de Fazenda

Manifestações à Ouvidoria Atendimento Até 10 dias úteis Gratuito Secretaria de Governo e Comunicação Social

Nota Fiscal de Serviço Eletrônica
(NFS-e) e ISS Online

Empresas Cadastro liberado em até 3 dias úteis · emissão da
nota imediata depois disso

Gratuito Secretaria de Indústria, Comércio e
Desenvolvimento Econômico

Protocolo eletrônico · abertura de
processo administrativo

Atendimento Conforme o assunto do processo Gratuito · taxas do assunto, quando
houver

Secretaria de Governo e Comunicação Social

Recursos de multas de trânsito Trânsito Gratuito Secretaria de Planejamento

Reparo de iluminação pública (poste sem
luz)

Cidade Até 10 dias úteis Gratuito Secretaria de Meio Ambiente e Serviços
Urbanos

Transporte Escolar Educação Gratuito Secretaria de Educação
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